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Por disposicién contenida en los articulos 6, fraccion XVII, 14, 86, fracciones VII, XI, X1
. y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
4,8y 9, fraccion XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
- Quintana Roo; y 37, segundo y Ultimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
- Roo, realizar un analisis del Informe de Avance de Gestién Financiera y entregarlo a la
Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera es “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el andlisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII
de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO).

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, los flujos presupuestales
de ingresos y egresos para la debida integracién de los informes trimestrales de Avance
de Gestién Financiera, reflejando la informacion contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del

Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer comparaciones

consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los informes de avance
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del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio

fiscal 2024, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el Gltimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo, con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado
a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de

Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2024, y
II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana

Roo, para el ejercicio fiscal 2024.

Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Quintana Roo, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregé a esta entidad fiscalizadora
su Informe de Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024, en los términos
previstos en la Guia para la Integracién y Rendicion de los Informes de Avance de
Gestion Financiera, y al Acuerdo que contiené los Lineamientos para la Integracion y

Rendicién de los Informes de Avance de la Gestion Financiera de las Entidades

Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.
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— l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

. a) Ingresos

— El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente

- flujo de ingresos:

a INGRESOS

RUBRO DE
INGRESOS

ESTIMADO
ANUAL

MODIFICADO
ANUAL

ESTIMADO

ACUMULADO

TRIVMESTRAL

[ MODIFICADO

ACUMULADO

RECAUDADO

ACUMULADO

VARIACION

AVANCE
FINANCIERO
(%)

Impuestos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Cuotas y
aportaciones de
seguridad social

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contribuciones de
mejoras

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Derechos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Productos

0.00

0.00

'0.00

0.00

0.00

Aprovechamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ingresos por venta
de bienes,
prestacion de
servicios y otros
ingresos

90,082,783.00

82,369,270.20

90,082,783.00

82,369,270.20

51,343,267.12

38,739,515.88

57.00

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos
derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

290,790,515.00

330,883,759.93

290,790,515.00

330,883,759.93

330,463,316.27

(39,672,801.27)

113.64

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

1,199,618,560.00

1,236,656,846.46

1,199,618,560.00

1,236,656,846.46

1,151,244,360.89

48,374,199.11

95.97

Ingresos derivados
de financiamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL
INGRESOS

$1,580,491,858.00

$1,649,909,876.59

$1,580,491,858.00

$1,649,909,876.59

$1,533,050,944.28

$47,440,913.72

97.00
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del ingreso recaudado acumulado al cuarto
trimestre por la cantidad de $1,533,050,944.28, con el ingreso estimado acumulado del
mismo periodo con un importe de $1,580,491,858.00, deriva que la gestion para captar
recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2024, se alcanzé en un 97.00%. Este resultado
se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Ingresos por venta
de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos, “la variacion, es debido a que,
durante el periodo, se realizaron modificaciones al presupuesto, principalmente por: 4
ampliaciones por uso remanentes de ejercicios anteriores, reduccion presupuestal por
$63,613,492.00, debido a que no fue posible la recaudacion de la Gasolinera y el Tren,
asi como una ampliacién por $38,703,363.97, de la reactivaciéon de actividades de la
Gasolinera, por lo que el servicio del Trenecito esta suspendido. De igual manera,
comentar que los servicios de CIPIS, desayunos escolares y demas conceptos, estan
sujetos a la demanda y solicitudes de la poblacién, el cual puede variar acorde a sus
necesidades, asi como los efectos secundarios de las contingencias naturales”,
Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion
fiscal y fondos distintos de aportaciones, “la variacién, es debido a que, durante el
periodo se realizaron adecuaciones al presupuesto por una ampliacién por un importe
de $1,165,805.00 de asistencia social famas (calendarizado), 4 ampliaciones del fondo
de aportaciones FAFEF por un monto total de $25,141,439.93 , para el proyectos de
rehabilitacion, equipamientos y obras, asi como una ampliacién de ramo 12 por un monto
de $1,286,000.00 y sus recalendarizaciones segin sea el caso”; Transferencias,
asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones, “la variacion,
es debido a que, las transferencias presupuestarias realizadas por la secretaria de
finanzas, correspondientes al capitulo 1000, el impuesto sobre némina y los subsidios,
son administradas exclusivamente por dicho ente, esto implica que no se ministra la
totalidad del presupuesto de ingresos ni de egresos al sistema Dif Estatal, por

consiguiente, aunque queden economias en estas partidas, dichas economias no figuran

en las cuentas bancarias del Sistema DIF”. (Figura 1)
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AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2024
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Figura 1

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ha
captado ingresos en su gestién financiera al 31 de diciembre de 2024 la cantidad de
$1,533,050,944.28, que comparado con el ingreso estimado anual con un importe de
$1,580,491,858.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha recaudado el

97.00% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2)
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—_ b) Egresos

- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente

= flujo de egresos:

- EGRESOS
o ‘ £y : TRIMESTRAL AVANCE
- S APROBADO MODIFICADO | L Th i ’
CONCEPTO ANUAL ANUAL APROBADO MODIFICADO DEVENGADO VARIACION FINA!&Z]ERO
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO
- s::;’;cri:[se 5 $364,382,093.00 $390,182,311.94 $364,382,093.00 $390,182,311.94 $336,996,667.70 $53,185,644.24 86.37
g’:ﬁ:ﬁ;‘;'ﬁjg 120,521,411.00 121,593,594.17 120,521,411.00 121,593,594.17 104,042,269.51 17,551,324.66 85.57
- Servicios generales 138,637,090.00 146,625,583.41 138,637,090.00 146,625,583.41 126,799,241.91 19,826,341.50 86.48
Transferencias,
asignaciones,
. 956,951,264.00 935,400,799.98 956,951,264.00 935,400,799.98 919,057,228.25 16,343,571.73 98.25
subsidios y otras
o ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e 0.00 22,466,147.16 0.00 22,466,147.16 22,353,740.68 112,406.48 99.50
intangibles
Inversién publica 0.00 33,641,439.93 0.00 33,641,439.93 33,635,581.14 5,858.79 99.98
Inversiones
financieras y otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
provisiones
Participaciones y
. aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS | $1,580,491,858.00 | $1,649,909,876.59 | $1,580,491,858.00 | $1,649,909,876.59 | $1,542,884,729.19 $107,025,147.40 93.51

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la
cantidad de $1,542,884,729.19, con el egreso modificado del mismo periodo con un
importe de $1,649,909,876.59, se deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio
2024, se aplicaron en un 93.51%. Este menor devengo se origina por las siguientes
razones manifestadas por la entidad: Servicios personales, “la variacion del
presupuesto es debido a las economias generadas por: bajas y/o renuncias de personal,

asi como el periodo de vacancia, el cual tiene impacto en todas las prestaciones

calendarizadas como nomina, compensacion, aportaciones patronales, etc. De igual
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manera, por las licencias sin goce de sueldo de personal, y de las economias en
prestaciones variables con corte al 31 de diciembre de 2024, como son: apoyo escolar,
paquete escolar, compensaciones, quinquenios, apoyos de lentes, pagos de defuncion,
dias econdémicos, etc. Se tramita el recurso del presupuesto de la némina real y activa
de los trabajadores a través de Sistema SIDEOL, generando validaciones de némina que
se acompafian como soporte y requisito indispensable para el tramite y radicacion del
recurso” Materiales y suministros, “la variacién, es debido principalmente en los
ingresos propios en los consumibles, papeleria, material de limpieza, entre otros, ya que
no se logro la meta de recaudacion de igual forma impacta que al reactivar los servicios
de la gasolinera los gastos se realizé de forma paulatina, ya que dependi6é de la
recaudacion de este. De igual manera, se menciona que el tren se encuentra en
suspensién de actividades, impactando de igual manera en la variacion. Adicional que
con corte a la fecha quedo un recurso pendiente de ministracién”; Servicios generales,
“la variacion, es debido principalmente porque no se llevaron a cabo eventos por lo que
la partida de gastos de orden social y cultural es una parte de ese recurso que quedo sin
devengar, de la misma forma la recaudacién de los ingresos propios impacto ya que no
se logré la meta de recaudacion lo que gener6 que no se tenga la disponibilidad para
ejercer dicho presupuesto.”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas,
“la variacion, es debido a que, durante el periodo se realizaron adecuaciones al
presupuesto por una adecuacion del capitulo 4000, que se transfiri6 al capitulo 2000y
3000 por motivo de la reestructuracion del suministro eléctrico del edificio central del
Sistema DIF, como en el centro de autismo, edificios en los cuales por fallas eléctricas
del transformador asi como el caso urgente la reparacion de la azotea del Centro de
Rehabilitacion Integral (CRIQ), misma que se encontraba en condiciones muy
deterioradas y por tanto representaba un peligro inminente para la seguridad de los
usuarios; y con el fin de garantizar la operatividad, mantenimiento y mejora continua de
las instalaciones del Sistema DIF Quintana Roo para el cierre del ejercicio fiscal 2024,
cubriendo necesidades prioritarias relacionadas con la alimentacion y medicamentos a
los nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores que de manera fija tenemos en

nuestros casas- hogares y albergues, asi como con materiales eléctricos,

complementarios, herramientas y articulos especificos para construccion y reparacion,
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fundamentales para asegurar un entorno funcional, seguro y adecuado para los
_ beneficiarios”, Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “la variacion, es debido
principalmente a que una parte de los recursos destinados de ingresos propios, se
- encuentra sujeta a la disponibilidad financiera”; e Inversién publica, “la variacion, es

debido principalmente a remanentes que no se logré devengar de obra.” (Figura 3)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2024
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Figura 3

REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2024 la cantidad de
$1,542,884,729.19, que comparado con el egreso modificado anual con un importe de

$1,649,909,876.59, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha ejercido el

93.51% del total autorizado para ejercer en todo el ejercicio fiscal. (Figura 4)
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Figura 4
I.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo,
reporta como presupuesto total modificado la cantidad de $1,556,298,575.16, recurso

destinado para el desarrollo de los siguientes programas presupuestarios:

> E036 — Atencion a Grupos Prioritarios el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 5 de gestion para el logro de los objetivos, asignando para tal efecto
un presupuesto de $408,931,934.00.

> S009 — Ayudas Sociales a Grupos de Atencion Prioritaria el cual se
desarrollara con 2 indicadores estratégicos 4 de gestién para el logro de los

objetivos, asignando para tal efecto un presupuesto de $971,779,979.98.

> MO001 — Administracion Responsable de los Recursos el cual se desarrollara
con 2 indicadores estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos,

asignando para tal efecto un presupuesto de $175.586.661.18.

Cabe mencionar que el importe reportado en este apartado difiere de lo expresado en el

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2024.




Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

_ 2023-2027 de la siguiente manera:

- Eje del Plan =] Programa del Bro P
£ = o grama de rograma
e de 8"—'_1 Plan Estatal &% Desarrollo Presupuestario
Desarrollo de Desarrollo
a ~ Eje 01-BienestarSocial ~  Programa 04 - 04 - Programa 7 E036 - Atencion a
y Calidad De Vida. Bienestar Familiar. Institucional De Grupos Prioritarios.
Bienestar Familiar.
- Eje 01 - Bienestar Social Programa 04 - 04 - Programa S009 - Ayudas Sociales
y Calidad De Vida. Bienestar Familiar. Institucional De a Grupos de Atencion
Bienestar Familiar. Prioritaria.
- Eje 01 - Bienestar Social Programa 04 - 04 - Programa MO001 - Administracién
y Calidad De Vida. Bienestar Familiar. Institucional De Responsable de los

Bienestar Familiar. Recursos.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Roo, en
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente avance del

cumplimiento de los programas:

PROGRAMA ace I
E036 - Atencién s Priori
PRESUPUESTARIO: 36 - A a Grupo itarios
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | nNomsreDEL | SENTIPO lrrec. pe RROCRAMADC WP ShnoElis il S
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. :
INDICADOR ANUAL s
PROGR. NO der 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM L ANUAL
PEDO04I1 -
F - Contribuir a mejorar las Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 101.02
condiciones de vida de las personas en
familias, nifas, nifios, situacion prioritaria
. adolescentes con la entrega que reciben | Ascendente Anual 100.00 Si 101.02% 101.02%
— de servicios para promover su servicios de
sano desarrollo y su prevencion,
proteccién integral. atencion y 0.00 0.00 0.00 100.00
proteccién.
- P - Las familias mejoran sus | 02010!1- Namero 0.00 100.00 0.00 102.90
S s de Servicios
condiciones de vida con la redlizades eh los
entrega de servicios que diferentes Ascendente | Anual 100.00 Si 102.90% 101.94%
promueven su sano desarrollo
roteccion integral progiamas de
yp gral. asistencia social. 0.00 100.00 0.00 100.00
SEDIFQRE03601 0.00 100.00 0.00 104.93
C01 - Servicios integrales - Porcentaje de
otorgados a las ninas, nifios y servicios 3 5
. adolescentes para mejorar su proporcionados a Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 104.93% 103.21%
calidad de vida. favor de la infancia
y adolescencia. 0.00 100.00 0.00 100.00
SEDIFQRE03608
_ i 0.00 100.00 0.00 105.00
e C02 - Servicios integrales senll’ig;'g:ntaje de
otorgados a las personas con N < :
discapacidad para mejorar su proporcionados a | Ascendente |Trimestral | 100.00 Si i 105.00% 103.04%
o 4 favor de la
calidad de vida.
personas con 0.00 100.00 0.00 100.00
discapacidad.
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PROGRAMA Lo L
E036 - Atencién a Grupos Prioritarios
PRESUPUESTARIO: il
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO |0oec pE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _ lyepicin| META | ACUM. PERIODS FROCRANALA
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM LR AN
SEDIFQRE03601 0.00 100.00 0.00 .| 101.68
CO3 - Servicios de prevencion 7 - Porcentaje de
y_atencion glorgados & ls, | semvicios Ascendente |Trimestral | 100.00 si 101.68% | 101.24%
familias para mejorar su proporcionados a
calidad de vida. favor de las
familias. 0.00 100.00 0.00 100.00
SEDIFOREN3902 0.00 100.00 0.00 105.00
C04 - Servicios de prevencion :e;v;:;%'scentaje de : ! i ’
y atencién otorgados a las | o ionados a | Ascendente |Trimestral| 100.00 si 105.00% | 102.95%
personas  mayores  para favor  .de las
mejorar su calidad de vida.
g personas 0.00 100.00 0.00 100.00
mayores.
SEDIFQRE03603 0.00 100.00 0.00 100.63
CO5 - Servicios de prevencion, 0 - Porcentaje de
atencién y proteccién | servicios - = " "
otorgados a mujeres para proporcionados a Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 100.63% 100.39%
mejorar su calidad de vida. favor de las
mujeres. 0.00 100.00 0.00 100.00

Resumen de los avances en relaciéon a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
101.02% con respecto a la meta programada anual. La entidad informa que “se reporta
el cumplimiento a nivel de atencién del objetivo (Fin) del 101.02% respecto a lo
programado al IV trimestre con un total acumulado de 59,246 personas beneficiarias de
los diferentes grupos de atencién prioritaria con un total de 22,977 hombres y 26,269
mujeres de primera vez y subsecuentemente por cada una de las unidades responsables
del SEDIF Quintana Roo, mediante los diferentes programas de asistencia social;
quedando este indicador con meta satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su
semaforizacion, se hace mencién que el incremento que presento este indicador se debid
a diversos factores que no se tenian contemplados en el Programa Institucional del
SEDIF, al incremento del Recurso Federal y aprobacion de proyectos con recurso estatal,
asi como la atencién en los 11 municipios para acercar los servicios en las localidades
de cada uno y a las diversas solicitudes de las instituciones publicas y privadas para
atender temas especificos, a las indicaciones y encomiendas de la C. Gobernadora para

atender de manera inmediata, con el cual se buscé atender y fortalecer en la prevencion,

atencion y proteccion de los grupos de atencién prioritaria en el ejercicio fiscal; los datos
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estadisticos contenidos en este reporte estan respaldados por los medios de verificacion
entregados por cada UR como son los padrones de beneficiarios y los recibos de
comprobacién de servicios generales debidamente firmados y sellados, anexando listas
— de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo resguardo para cotejo de la

informacién por cada accién realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o aclaracion

- lo reportado”.

— Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

> Componente 01: se reporta un avance del 104.93% con respecto a la meta

- programada. La entidad menciona que “se reporta el cumplimiento' a nivel de
atencion del objetivo (Componente) del 104.93% respecto a lo programado al IV

= trimestre con un total acumulado de 1,667,000 servicios proporcionados a favor
de la infancia y la adolescencia para la promocioén, la prevencién y la atencion de

- las personas beneficiarias de los diferentes grupos de atencion prioritaria en el
cual se atendi6 de primera vez y subsecuentemente por cada una de las unidades

- responsables del SEDIF Quintana Roo durante todo el ejercicio fiscal, mediante
los diferentes programas de asistencia social; quedando este indicador con meta
satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su semaforizacion, se hace
mencién que el incremento que presento este indicador se debi6é a diversos
factores que no se tenian contemplados en el Programa Institucional del SEDIF,
asi como la atencién en los 11 municipios para acercar los servicios en las
localidades de cada uno, a las diversas solicitudes de las instituciones publicas y
privadas para atender temas especificos, a las indicaciones y encomiendas de la
C. Gobernadora para atender de manera inmediata; con el cual se busco atender
y fortalecer en la prevencion, atencién y proteccién de los grupos de atencion
prioritaria en el ejercicio fiscal; los datos estadisticos contenidos en este reporte
estan respaldados por los medios de verificacién entregados por cada UR como

son los padrones de beneficiarios y los recibos de comprobacion de servicios

generales debidamente firmados y sellados, anexando listas de asistencia y
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evidencia fotografica mismos que estdn bajo resguardo para cotejo de la
informacién por cada accién realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o
aclaracion lo reportado”.
— > Componente 02: se reporta un avance del 105.00% con respecto a la meta
programada. La entidad indica que “se reporta el cumplimiento a nivel de atencién
- del objetivo (Componente) del 104.99% respecto a lo programado al IV trimestre
con un total acumulado de 52,199 servicios proporcionados a favor de las
— personas con discapacidad para la promocién, la prevencion y la atencion de las
personas beneficiarias de los diferentes grupos de atencion prioritaria en el cual
- se atendié de primera vez y subsecuentemente por cada una de las unidades
responsables del SEDIF Quintana Roo durante todo el ejercicio fiscal, mediante
- los diferentes programas de asistencia social; quedando este indicador con meta
satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su semaforizacion, se hace
- mencién que el incremento que presento este indicador se debi6é a diversos
factores que no se tenian contemplados en el Programa Institucional del SEDIF,
- asi como la atencién en los 11 municipios péra acercar los servicios de
rehabilitacion en las localidades de cada uno, a las diversas solicitudes de las
- instituciones publicas y privadas para atender temas especificos de discapacidad,
a las indicaciones y encomiendas de la C. Gobernadora para atender de manera
inmediata; con el cual se buscé atender y fortalecer en la prevencion y atencion
de los grupos de atencion prioritaria en el ejercicio fiscal; los datos estadisticos
contenidos en este reporte estan respaldados por los medios de verificacion
entregados por cada UR como son los padrones de beneficiarios y los recibos de
comprobacién de servicios generales debidamente firmados y sellados, anexando
listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo resguardo para
cotejo de la informacién por cada accién realizada, quedando bajo su
responsabilidad y/o aclaracion lo reportado”.
» Componente 03: se reporta un avance del 101.68% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “se reporta el cumplimiento a nivel de

atencion del objetivo (Componente) del 101.68% respecto a lo programado al IV

trimestre con un total acumulado de 160,024 servicios proporcionados a favor de
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las familias para la promocién, la prevencién y la atencién de las personas
beneficiarias de los diferentes grupos de atencion prioritaria en el cual se atendio
de primera vez y subsecuentemente por cada una de las unidades responsables
del SEDIF Quintana Roo durante todo el ejercicio fiscal, mediante los diferentes
programas de asistencia social; quedando este indicador con meta satisfactoria
(rango color verde) de acuerdo con su semaforizacién, se hace mencion que el
incremento que presento este indicador se debi6 a diversos factores que no se
tenian contemplados en el Programa Institucional del SEDIF, asi como la atencion
en los 11 municipios para acercar los servicios en las localidades de cada uno, a
las diversas solicitudes de las instituciones publicas y privadas para atender temas
especificos, a las indicaciones y encomiendas de la C. Gobernadora para atender
de manera inmediata; con el cual se buscd atender y fortalecer en la prevencion,
atencion y proteccion de los grupos de atencién prioritaria en el ejercicio fiscal; los
datos estadisticos contenidos en este reporte estan respaldados por los medios
de verificacion entregados por cada UR como son los padrones de beneficiarios y
los recibos de comprobacion de servicios generales debidamente firmados y
sellados, anexando listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan
bajo resguardo para cotejo de la informacién por cada accién realizada, quedando
bajo su responsabilidad y/o aclaracion lo reportado”.

Componente 04: se reporta un avance del 105.00% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se reporta el cumplimiento a nivel de
atencién del objetivo (Componente) del 104.99% respecto a lo programado al IV
trimestre con un total acumulado de 226,639 servicios proporcionados a favor de
las personas mayores en los diferentes programas de asistencia social para la
promocién, la prevencién y atencién en los diferentes grupos de atencion
prioritaria; en donde se atendieron a los beneficiarios de primera vez y
subsecuentes por las Unidades Responsables: quedando este indicador con meta
satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su semaforizacion, mediante los
programas de asistencia social durante el periodo que se reporta, los datos

estadisticos contenidos en este reporte estan respaldados por los medios de

verificacién entregados por las UR’s como es el padrén de beneficiarios y los
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recibos de comprobacion de servicios generales debidamente firmados y sellados,

anexando listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo

resguardo para cotejo de la informacién por cada accién realizada, quedando bajo
- su responsabilidad y/o aclaracién lo reportado”.

> Componente 05: se reporta un avance del 100.63% con respecto a la meta

— programadé. La entidad refiere que “se reporta el cumplimiento a nivel de atencion

del objetivo (Componente) del 100.63% respecto a lo programado al IV trimestre

~ con un total acumulado de 22,983 servicios proporcionados a favor de las mujeres

para la promocioén, la prevencion y atencién en los diferentes grupos de atencion

- prioritaria; en donde se atendieron a los beneficiarios de primera vez vy

subsecuentes por las Unidades Responsables: quedando este indicador con meta

- satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su semaforizacion, mediante los

programas de asistencia social durante el periodo que se reporta, los datos

- estadisticos contenidos en este reporte estan respaldados por los medios de

verificacién entregados por las UR’s como es el padron de beneficiarios y los

- recibos de comprobacion de servicios generales debidamente firmados y sellados,

anexando listas de asistencia y evidencia fotografica mismos que estan bajo

- resguardo para cotejo de la informacién por cada accién realizada, quedando bajo

su responsabilidad y/o aclaracion lo reportado”.

ggggg:d\g;.r -ARIO- S009 - Ayudas Sociales a Grupos de Atenci6n Prioritaria
i METAS-AVANCE
NIVELMIRCONREsumEN | nomsrepe | SENTPC Jerec.oel 1 RRUSEAMEROIIBE RO EN £ RYANCEDE LA NCTA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| i g
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
— TRIM TRIM TRIM TRIM i Al
5 : PEDO4I1 2
F - Contribuir a mejorar las .
condiciones de vidaJ de las Porsc‘f::]e a8 0.00 0.00 0.00 103.65
e ia per: en
nifias, nifios, adolescentes, | gy aqian prioritaria
mujeres y familias con la b d A 100.00 si 9% 03.659
entrega de ayudas sociales que reci zn Ascendente nual . i 103.65% 103.65%
para promover Ssu sano :fg::&?én e
_desarrollc y su proteccion afencion % y 0.00 0.00 0.00 100.00
integral. proteccion.
P - Las nifas, nifos, mujeres,
B ey, Pereonas | 0402011 - Namero 0.00 100.00 0.00 95.31
con enfermedades terminales :sciales otoary:gzz
y de recursos limitados P ersonasg i Ascendente | Anual 100.00 Si 95.31% 97.15%
—_— mejoran sus niveles de situaF::ién
bienestar con las ayudas Al
socigles que otorga la | Priofitana. 0.00 100.00 0.00 100.00
asistencia social.
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PROGRAMA 7 2 3w
S009 - Ayudas Sociales a Grupos de Atencién Prioritaria
PRESUPUESTARIO: Y o
METAS-AVANCE
PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE ETA
NIVEL MIR CONRESUMEN | nowsrepeL | SENTPO Irrec.pe e s
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM. :
INDICADOR ANUAL Sl
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM usll EDAL
SEDIFQRS00801 0.00 100.00 0.00 195.17
- Porcentaje de
CO01 - Ayudas sociales ayudas sociales
otorgadas a grupos de entregadas a | Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 195.17% 158.57%
atencion prioritaria. grupos de
atencioén
prioritaria. 0.00 100.00 0.00 100.00
SEDIFQRS00903 .
- Porcentaje de 0.00 100.00 0.00 98.27
C02 - Becas econémicas becas econémicas
entregadas a las mujeres jefas entregadas a
de familia y amas de casa de mujeres jefas de | Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 98.27% 98.91%
escasos recursos familia y amas de
econémicos. casa de escasos
recursos 0.00 100.00 0.00 100.00
econémicos.
i ol 0.00 0.00 0.00 105.00
- Porcentaje de
C03 - Desayunos escolares - i
entregados a las nifias y los fnas Yy _ninos < .
i it beneficiados con | Ascendente |Trimestral| 100.00 Si 105.00% 105.00%
nifios de preescolar y primaria desayunos
de escuelas publicas.
escolares en
escuelas publicas. 0.00 0.00 0.00 100.00
SEDIFQRS00907
- Porcentaje de 0.00 100.00 0.00 198.64
CO04 - Despensas entregadas gﬁi‘;e';?:s ara
a rupos de atencién gac P Ascendente | Trimestral | 100.00 Si 198.64% 153.98%
g contribuir al
prioritaria. COnSUMmo de
alimentos 0.00 100.00 0.00 100.00
nutritivos.

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
103.65% con respecto a la meta programada anual. La entidad indica que “se reporta el
cumplimiento a nivel de atencion del objetivo (Fin) del 103.65% respecto a lo programado
al IV trimestre con un total acumulado de 134,480 personas beneficiarias de los
diferentes grupos de atencion prioritaria con un total de 39,600 hombres y 94,880
mujeres de primera vez y subsecuentemente por cada una de las unidades responsables
del SEDIF Quintana Roo, mediante los diferentes programas de asistencia social;
quedando este indicador con meta satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su
semaforizacién, se hace mencioén que el incremento que presento este indicador se debid
a diversos factores que no se tenian contemplados en el Programa Institucional del

SEDIF, al incremento del Recurso Federal y a las indicaciones y encomiendas de la C.

Gobernadora para atender de manera inmediata; los datos estadisticos contenidos en
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este reporte estan respaldados por los medios de verificacién entregados por cada UR
como son los padrones de beneficiarios mismos que estan bajo resguardo para cotejo
de la informacion por cada accion realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o

ey aclaracion lo reportado”.

- Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

> Componente 01: se reporta un avance del 195.17% con respecto a la meta

— programada. La entidad justifica que “se reporta el cumplimiento a nivel de

atencion del objetivo (Componente) del 195.17% respecto a lo programado al IV

— trimestre con un total acumulado de 5,621 ayudas sociales entregadas a grupos

de atencion prioritaria que son atendidas en la Direccién de Asistencia Social, en

- brigadas y caravanas; en donde se atendieron a los beneficiarios de primera vez

y subsecuentes por la Unidad Responsable: quedando este indicador con meta

- insatisfactoria (rango color rojo) de acuerdo con su semaforizacion, mediante los

programas de asistencia social durante el periodo que se reporta, se informa que

- el aumento de este indicador se debié a que se esta reportando las ayudas

sociales que se otorgaron mediante el recurso federal asignado mediante el FAM

y que se usé para atender de manera inmediata las diversas solicitudes realizadas

por ello el incremento de este indicador el cual supero en un 95.17% lo

programado lo cual no estaba considerado, los datos estadisticos contenidos en

este reporte estan respaldados por los medios de verificacién entregados por la

UR como es el padrén de beneficiarios mismos que estan bajo resguardo para

cotejo de la informacion por cada accién realizada, quedando bajo su
responsabilidad y/o aclaracion lo reportado”.

> Componente 02: se reporta un avance del 98.27% con respecto a la meta

programada. La entidad argumenta que “se reporta el cumplimiento a nivel de

atencion del objetivo (Componente) del 98.27% respecto a lo programado al IV

trimestre con un total acumulado de 186,716 ayudas econémicas entregadas a

mujeres jefas de familia y amas de casa de escasos recursos econdmicos
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mediante el Programa Mujer es Poder; en donde se atendieron a los beneficiarios
de primera vez y subsecuentes por la Unidad Responsable: quedando este
indicador con meta satisfactoria (rango color verde) de acuerdo con su
semaforizacién, mediante los programas de asistencia social durante el periodo
que se reporta, los datos estadisticos contenidos en este reporte estan
respaldados por los medios de verificacién entregados por la UR como es el
padrén de beneficiarios mismos que estan bajo resguardo para cotejo de la
informacion por cada accién realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o
aclaracion lo reportado’”.

Componente 03: se reporta un avance del 105.00% con respecto a la meta
programada. La entidad destaca que “se reporta el cumplimiento a nivel de
atencion del objetivo (Componente) del 105.00% respecto a lo programado al IV
trimestre con un total acumulado de 66,150 nifias y nifios beneficiados con
desayunos escolares en las instrucciones publicas consideradas de alta
marginacioén en las comunidades de los 11 municipios; en donde se atendieron a
los beneficiarios de primera vez y subsecuentes por las Unidades Responsables:
quedando este indicador con meta satisfactoria (rango color verde) de acuerdo
con su semaforizacion, mediante los programas de asistencia social durante el
periodo que se reporta, los datos estadisticos contenidos en este reporte estan
respaldados por los medios de verificacién entregados por las UR’s como es el
padrén de beneficiarios mismos que estan bajo resguardo para cotejo de la
informacién por cada accion realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o
aclaracion lo reportado’.

Componente 04: se reporta un avance del 198.64% con respecto a la meta
programada. La entidad menciona que “se reporta el cumplimiento a nivel de
atencion del objetivo (Componente) del 198.64% respecto a lo programado al IV
trimestre con un total acumulado de 96,738 despensas entregadas para contribuir
al consumo de alimentos nutritivos a grupos de atencién prioritaria; en donde se
atendieron a los beneficiarios de primera vez y subsecuentes por la Unidad

Responsable: quedando este indicador con meta insatisfactoria (rango color rojo)

de acuerdo con su semaforizacién, mediante los programas de asistencia social
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durante el periodo que se reporta, se informa que el incremento de este indicador

se debe a que se trabaja con recurso federal (FAM) el cual se incremento en el

ejercicio fiscal lo cual no se tenia considerado; los datos estadisticos contenidos

en este reporte estan respaldados por los medios de verificacion entregados por

la UR como es el padrén de beneficiarios mismos que estan bajo resguardo para

cotejo de la informacién por cada accién realizada, quedando bajo su

responsabilidad y/o aclaracién lo reportado”.

PROGRAMA s i
PRESUPUESTARIO: M001 - Administracién Responsable de los Recursos
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CONRESUMEN | NomerepeL | SENTIPO lemec.pel o | o EROCEANADOI R, SKADDIENEL Sl e
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION ANUAL sif
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANDAL
F - Contribuir a garantizar que
las instituciones del Gobiemo
del Estado cuenten con los
recursos humanos y
materiales necesarios lograr
cumplir con sus metas y 0.00 0.00 0.00 79.80
objetivos, mediante la
adquisicién, ~ suministro y
administracién responsable de
los bienes y servicios, con .
transparencia, austeridad, PED24I1 - Indice
Zg‘t:i::ifalcién, 'egya"da;n Y ff:ﬁég' PbR_Sé’g Ascendente | Anual | 80.00 si 99.75% 99.75%
aplicacion del modelo de Entidades.
gestion para resultados y
presupuesto  basado  en
resultados para fortalecer la
organizacién y gestion, que
permita la creaciéon de valor 0.00 0.00 0.00 80.00
publico y social en la sociedad
quintanarroense, atendiendo
las directrices establecidas en
el Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027.
P - Las Secretarias, Organos
administrativos 1903011 -
desconcentrados y Entidades Porcentaje de 0.00 0.00 0.00 93.66
del Estado de Quintana Roo | Avance Financiero ’
cuentan con una Anual por
Q‘;;“J‘:;’f‘;‘°§;§§:}";e g;'cl’z Sonoepto 9 | Ascendente | Anual | 9970 si 9394% | 93.94%
que se garantizan los Personales,
Recursos Humanos y Materiales y
materiales necesarios a fin de | suministros  del 0.00 0.00 0.00 99.70
dar cumplimiento a sus metas Poder Ejecutivo.
y objetivo.
» SEDIFQROOMO00 95.65 96.88 95.24 100.00
C01 - Actividades de 101 - Porcentaje
facilitacion (apoyo) de cumplimiento
desarrolladas para el programético de | Ascendente |Trimestral | 96.77 Si 102.13% 100.83%
cumplimiento de metas de las las metas
areas sustantivas. sustantivas de la
institucion. 95.65 96.88 95.24 97.92

Resumen de los avances en relacion a las metas establecidas para el cuarto trimestre:
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En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
99.75% con respecto a la meta programada anual. La entidad menciona que “para el
ejercicio fiscal 2024, el Estado de Quintana Roo obtuvo una valoracion del 79.8% en el
avance del Diagnostico PbR-SED, resultando una variacién del -0.2% con respecto a lo
programado, por lo que se considera un resultado favorable, ya que el valor obtenido se

encuentra dentro del rango de la semaforizacion®.

Durante este periodo, el inico componente que integra este programa presupuestario,
reporta un avance del 102.13% respecto de la meta programada. La entidad sefiala que
el avance es debido a que “se reporta el cumplimiento a nivel de atencion del objetivo
(Componente) del 100.00% respecto a lo programado al IV trimestre con un total
acumulado de 48 indicadores que alcanzaron meta satisfactoria (rango color verde) de
acuerdo con su semaforizacién, mediante los programas de asistencia social durante el
periodo que se reporta, los datos estadisticos contenidos en este reporte estan
respaldados por los medios de verificaciéon entregados por las Unidades Responsables;
mismos que estan bajo resguardo de cada una para cotejo de la informacion por cada

accion realizada, quedando bajo su responsabilidad y/o aclaracién lo reportado”.

Cabe sefalar, que el analisis realizado a la informacién programatica que presento la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas
— con base en indicadores al 31 de diciembre de 2024. En cada uno de los apartados se
emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcién a la

— informacién proporcionada.

- Es importante aclarar, que los andlisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
. evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo consisti6 en analizar la informacién presentada por la
- entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de
la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
- Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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